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ANEXO D - PAGAMENTOS INSTANTANEOS

Este anexo (“Anexo”) é parte integrante e inseparavel dos Termos de Uso da Plataforma (“Termo”)
e tem por objetivo estabelecer as condi¢des para a realizagdo de Transagoes de Pagamentos
Instantaneos, no ambito do PIX, pelo USUARIO.

1. Objeto

1.1.  Constitui objeto do presente Anexo, a prestagao dos Servicos de Pagamentos Instantaneos,
pela Instituicao de Pagamento, para possibilitar a realizagcdo de Transagcbes de pagamentos
instantaneos pelo USUARIO, no ambito do arranjo de pagamento PIX (“Pagamentos Instantineos”)

1.2. Os Servigos de Pagamento Instantaneo permitirdo que o USUARIO realize transacdes de
transferéncia ou recebimento de recursos, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e em todos os
dias do ano, por meio de Pagamentos Instantdneos no ambito do PIX.

1.3.  Os Pagamentos Instantaneos seréo realizados por meio do arranjo de pagamentos PIX,
instituido pelo BACEN, cujas regras e condicbées o USUARIO declara conhecer e aceitar.

1.4. A Instituicao de Pagamento, na qualidade de Prestadora de Servigo de Pagamento (“PSP”),
viabilizara que o USUARIO que pretenda realizar Pagamentos Instantaneos escolha um dos meios
disponiveis para envio ou disponibilizacao prévia de informagdes, sendo: (i) Chave PIX; (i) QR
Code dinamico; (iii) QR Code estatico; e (iv) Servigo de Iniciagao de Transagao de Pagamento, se
disponivel.

1.4.1. Entende-se por “Chave Pix”: informacéo relacionada ao titular de uma Conta de Pagamento
que permite obter as informacbes armazenadas no Diretério de ldentificadores de Contas
Transacionais (“DICT”) sobre o USUARIO recebedor e sua Conta de Pagamento, com a finalidade
de facilitar o processo de iniciagdo de Transagdes pelo USUARIO pagador e de mitigar o risco de
fraude no dmbito do PIX.

1.4.2. Entende-se por “QR _Code dindmico”: cédigo de barras bidimensional, capaz de carregar
uma quantidade maior de informag¢des quando comparado aos cdodigos de barras tradicionais,
gerado pelo USUARIO recebedor, para iniciar um ou mais Pagamentos Instantaneos no &mbito do
PIX, cujas informagbes da Transagao estdo fora da codificagdo do QR Code e que apresenta um
rol extenso de funcionalidades passiveis de configuragéo por parte do USUARIO recebedor.

1.4.3. Entende-se por “QR Code estatico™: codigo de barras bidimensional, capaz de carregar uma
quantidade maior de informagdes quando comparado aos codigos de barras tradicionais, gerado
pelo USUARIO recebedor, para iniciar um ou mais Pagamentos Instantaneos no dmbito do PIX,
cujas informagbes da transacao de pagamento estdo dentro da codificagdo do QR Code e que
apresenta poucas funcionalidades passiveis de configuragdo por parte do USUARIO recebedor.

1.4.4. Entende-se por “Servico de Iniciacdo de Transacdo de Pagamento™ servigo que possibilita
a iniciagdo da instrugdo de uma transagdo de pagamento, ordenado pelo USUARIO final,
relativamente a uma conta de pagamento pré-paga.

1.5. O USUARIO podera receber Pagamentos Instantaneos no PIX, utilizando um dos meios
indicados acima.
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16. O USUARIO também podera realizar o cadastro de suas Chaves PIX individuais,
diretamente perante a Instituicido de Pagamento, de modo a simplificar sua identificacéo e facilitar a
realizacao de Pagamentos Instantaneos no PIX.

1.6.1. O USUARIO podera realizar o cadastro das Chaves PIX, de acordo com o limite estipulado
pelo BACEN (sendo até 05 (cinco) chaves para pessoa fisica e 20 (vinte) chaves para pessoa
juridica), que serao identificadas por meio de: (i) numero do CPF/CNPJ; (ii) nimero do celular; (iii)
endereco de e-mail; ou (iv) chave aleatdria (sequéncia de letras e numeros gerados aleatoriamente
pelo BACEN).

1.6.2. As Chaves PIX do USUARIO poderao, mediante comunicagao prévia com 07 (sete) dias de
antecedéncia e apés confirmacdo do USUARIO, ser portadas para a identificacao da Conta de
Pagamento ou conta bancaria perante outra Instituicdo de Pagamento ou Bancaria.

1.6.3. Ainda, o USUARIO podera reivindicar a posse de uma Chave PIX vinculada com a conta de
outro USUARIO, mediante a realizacdo de pedido devidamente justificado e acompanhado da
documentagcdo que comprove a reinvindicagdo. O pedido de reinvindicacdo sera analisado pelo
BACEN no prazo de até 14 (catorze) dias.

1.7. A realizagdo de Transac¢des de Pagamentos Instantdneos podera ensejar na cobranga de
Tarifa adicional, em valor previamente informado; observadas as condicbes estabelecidas pelo
BACEN para isen¢ao de pagamento.

1.8. As transferéncias por PIX terdo limites de valores estabelecidos pelo BACEN; ou pela
Instituicdo de Pagamento, de acordo com seu critério de risco. A Instituicdo de Pagamento podera
a qualguer momento reduzir estes limites, caso entenda conveniente.

2. Declaragdes e Autorizagées do USUARIO

2.1. O USUARIO declara-se ciente de que, nos termos do regulamento do PIX e demais normas
instituidas pelo BACEN:

(a) A Instituicdo de Pagamento sera responsavel pela realizagdo das Transacdes de
Pagamentos Instantdneos, mediante a transmissdo dos dados ao prestador de servigos
responsavel pela liquidacdo no ambito do PIX;

(b) As Transacdes de Pagamentos Instantdneos apenas poderao ser realizadas caso haja
disponibilidade de recursos na Conta de Pagamento;

(c) A liquidagado das Transagbes de transferéncia, recebimento ou devolugao de Pagamentos
Instantaneos, o cadastro ou reivindicacdo de Chaves PIX e os demais servigos relacionados com o
PIX, serédo prestados pela Instituicdo de Pagamento, na qualidade de participante indireta no PIX e
no DICT;

(d) Os sistemas do PIX e/ou do prestador de servigos responsavel pela liquidagao poderao
estar indisponiveis em determinados periodos, independente de aviso prévio, inclusive em caso de
manutengao programada (realizada entre as 20hs00 e 08hs00), impossibilitando a realizagéo de
Transacoes.

2.2. Para arealizagdo das Transac¢des de Pagamentos Instantaneos, devolugao das Transagdes

e cadastro das Chaves PIX, o USUARIO, desde ja, manifesta seu expresso consentimento, para
fins de coleta, tratamento e transmissdo das informagdes ao prestador de servicos que sera
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responsavel pela liquidacao das Transagdes e realizacdo dos demais atos necessarios perante o
PIX, inclusive o acesso das Chaves PIX no banco de dados do DICT.

2.3. O USUARIO autoriza a Instituicido de Pagamento a realizar devolugées no ambito do
Mecanismo Especial de Devolucao, instituido pelo BACEN para casos em que exista
fundada suspeita do uso do PIX para a pratica de fraude e naqueles em que se verifique
falha operacional no sistema de tecnologia da informagcao de qualquer dos participantes
envolvidos na transacao.

2.3.1. A autorizagao concedida abrange a possibilidade de bloqueio dos recursos mantidos
na conta de pagamento, em uma ou mais parcelas, até o atingimento do valor total da
transacao e demais providencias necessarias ao cumprimento do Mecanismo Especial de
Devolugao no ambito do PIX.

3. OBRIGAGOES DO USUARIO E PENALIDADES

3.1. O Contrato sera rescindido em caso de infracdo praticada pela PARCEIRA ou pelo
USUARIO, que importe na pratica de fraude, ato ilicito ou utilizagao indevida do arranjo PIX.

3.1.1. O USUARIO tem ciéncia e concorda que a marca “PIX” (“Marca PIX”) é de propriedade do
BACEN, ndo confere ao USUARIO qualquer direito de titularidade ou outro beneficio referente a
marca e deve ser utilizada nos estritos termos por este autorizado, tanto em conformidade com o
regulamento PIX como com o manual da marca, sendo vedado veicular a Marca PIX em dimensao
inferior as marcas, simbolos ou logotipos dos demais Instrumentos de Pagamento aceitos, assim,
podera solicitar para Instituicio de Pagamento a arte final apropriada para uso da Marca PIX. E
vedado ainda transmitir a impressdo de que o PIX possui aceitagdo mais restrita ou menos
vantajosa perante outros Instrumentos de Pagamento aceitos.

3.1.2. O USUARIO também nao podera: (i) reivindicar quaisquer direitos sobre a Marca PIX; (ii)
questionar a titularidade do BACEN sobre a Marca PIX; (iii) registrar ou tentar registrar raz&o social,
nome fantasia, logotipo ou qualquer nome de dominio de internet contendo referéncia a Marca PIX;
(iv) associar a Marca PIX a quaisquer produtos néo relacionados ao arranjo PIX; ou (v) utilizar a
Marca PIX além dos limites previstos no regulamento do PIX e respectivos manuais instituidos pelo
Bacen; (vi) utilizar a Marca PIX de modo a acarretar prejuizos ao Bacen ou ao arranjo PIX.

3.2. O USUARIO ou a PARCEIRA deverdo comunicar & Instituicdo de Pagamento,
imediatamente, através do e-mail dos canais de comunicacdo da Plataforma, sempre que tomar
conhecimento do uso indevido, tentativa de cépia ou infracao aos direitos decorrentes da Marca
PIX.

3.3.  Alnstituicdo de Pagamento poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, alterar este
Anexo. Quaisquer alteragdes neste Anexo serao informadas por meio dos canais de comunicagao
da Instituicdo de Pagamento & PARCEIRA, que tera a responsabilidade de comunicar o USUARIO
através de seus canais. Ao continuar a realizar as Transa¢des de Pagamentos Instantaneos pelo
PIX, o USUARIO concorda com as alteracdes.

3.4. O USUARIO declara-se ciente de que, nos termos do regulamento do PIX e demais normas
instituidas pelo BACEN, os sistemas do PIX e/ou do prestador de servigos responsavel pela
liquidacdo poderdo estar indisponiveis em determinados periodos, independente de aviso prévio,
inclusive em caso de manutencgao programada (realizada entre as 20h00 e 08h00), impossibilitando
a realizacao de Transacoes.

4. DEVOLUGOES
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4.1.1. O USUARIO PAGADOR podera solicitar a devolugdo dos Pagamentos Instantaneos, desde
que: (i) o recebedor possua recursos suficientes em sua conta de pagamento; e (ii) seja realizada
até o prazo de 90 (noventa) das contados da data em que a transacado foi realizada, sendo
permitida a realizacdo de multiplas devolugdes parciais, até que se alcance o valor total da
Transacéo.

41.2. O USUARIO PAGADOR deve efetuar todas as comunicagbes diretamente com a
PARCEIRA; comprometendo-se a encaminhar todas as informagdes necessarias, tais como:
solicitacdo de devolugao, motivo, valor e outros.

4.2. O USUARIO esta ciente de que a devolugdo de um Pagamento Instantaneo, exceto a
devolucao solicitada pelo Mecanismo Especial de Devolugao, deve ser iniciada por conta propria
do USUARIO recebedor ou por solicitagao do USUARIO pagador.

4.3. Nos casos em que exista fundada suspeita de uso do PIX para a pratica de fraude e
naqueles em que se verifique falha operacional no sistema de tecnologia da informacao de
qualquer dos participantes envolvidos na Transagao, a devolu¢ao deve ocorrer, obrigatoriamente,
pelo Mecanismo Especial de Devolugao.

4.3.1. E expressamente vedada a utilizacdo do Mecanismo Especial de Devolucdo para as
devolugdes decorrentes do negdcio juridico subjacente a Transacdo e para aquelas cujo valor
tenha sido destinado a terceiro de boa-fé.

4.3.2. As devolugdes no ambito do Mecanismo Especial de Devolucido podem ser iniciadas por
iniciativa propria do PSP recebedor caso a conduta supostamente fraudulenta ou a falha
operacional tenham ocorrido nos seus sistemas, ou apds bloqueio cautelar, caso se avalie que a
transacdo tenha fundada suspeita de fraude; ou por solicitagdo do Prestador de Servico de
Pagamento do USUARIO PAGADOR, por meio do DICT, caso a conduta suspostamente
fraudulenta ou a falha operacional tenham ocorrido no ambito dos sistemas deste participante.

4.4. Sempre que houver fundada suspeita do uso do PIX para a pratica de fraude, o USUARIO
PAGADOR podera solicitar uma notificacdo de infracido, através da PARCEIRA. Apds solicitagcao
prévia da PARCEIRA, essa notificacdo devera ser formalizada pelo PSP no DICT.

4.4.1. A notificacdo de infracdo pode ou nao estar relacionada a uma devolucdo, sendo a
Instituicdo de Pagamento a responsavel por sua andlise e notificacdo. Caso esteja relacionada a
uma devolugdo, a notificacdo podera ser aberta do prazo de 90 (noventa) dias da realizagao da
Transacgéao e sera analisada no prazo de até 7 (sete) dias.

4.5. As devolugdes pelo Mecanismo Especial de Devolugdo dependem de prévia e expressa
autorizagdo do USUARIO RECEBEDOR e deve contemplar, inclusive, a possibilidade de bloqueio
dos recursos mantidos na conta transacional, em uma ou mais parcelas, até o atingimento do valor
total da Transacao.

4.5.1. A autorizago acima pode ser concedida pelo USUARIO RECEBEDOR diretamente para a
Instituicdo de Pagamento ou para a PARCEIRA.

4.6. Caso seja solicitada a devolugéo, pelo Mecanismo Especial de Devolugédo, a PARCEIRA
sera a responsavel por comunicar prontamente o0 USUARIO RECEBEDOR acerca do bloqueio dos
recursos em sua conta transacional e da concretizagao da devolucao.

4.7. O USUARIO RECEBEDOR podera solicitar o cancelamento da devolugéo no prazo de até
30 (trinta) dias, a contar da comunicagao.
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4.8. A PARCEIRA sera exclusivamente responsavel por eventuais prejuizos causados ao
USUARIO, decorrentes do envio incorreto de informagdes ao Prestador de Servico de Pagamento
(“PSP”), neste caso a Instituicdo de Pagamento, para todos os fins.

5. TERMINO DOS SERVIGOS

5.1. O presente Anexo podera ser encerrado caso a Instituicdo de Pagamento opte por deixar de
disponibilizar os Servigcos de Pagamentos Instantdneos a PARCEIRA ou a PARCEIRA opte por
deixar de utilizar os referidos servigos.

5.1.1. Arescisao do presente Anexo, nao implica na rescisdo do Termo, mas a rescisdo do Termo
implicara na rescisdo automatica deste Anexo.

5.1.2. O USUARIO sera comunicado, com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, que os
Servicos de Pagamentos Instantaneos ndo poderdo mais ser acessados através da PARCEIRA e
que o USUARIO podera optar por: (i) solicitar a exclusdo das Chaves PIX, caso ndo queiram mais
utilizar-se do PIX; ou (ii) entrar em contato com outra instituicdo financeira ou de pagamento e
solicitar a portabilidade de suas Chaves PIX para essa instituicdo para que possam fazer uso do
PIX.

5.1.3. A auséncia de adogido das medidas acima indicadas, no prazo estipulado, ensejara no
cancelamento automatico das Chaves Pix vinculadas com a Instituicdo de Pagamento.

5.2. O Contrato e este Anexo serao rescindidos, imediatamente e de pleno direito, caso sejam
constatadas a pratica de fraudes ou irregularidades, na realizacdo dos Pagamentos Instantaneos
ou utilizagao das Chaves PIX.

6. DISPOSICOES GERAIS
6.1. Aplicam-se a este Anexo, de forma integral, todas as condigbes previstas no Termo, salvo
quando este Anexo estipular obrigagdes mais especificas.

Versao atualizada em 21 de Julho de 2023.

FLAGSHIP INSTITUIGAO DE PAGAMENTO LTDA.
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